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이 연구는 암행순찰 교통경찰관의 직무 특성, 근무 환경, 성과와 보상 체계, 그리고 직무 수행 

중 발생하는 다양한 문제점을 분석하는데 중점을 두었다. 이를 위해 A경찰청 암행순찰 교통 경찰관 

업무를 경험한 11명을 심층 인터뷰 하였으며, 근거이론을 적용하여 분석하였다. 중심 현상은 단속 

활동의 비효율성과 운영 문제 2개의 범주, 맥락적 조건은 제한속도의 비현실성, 조직 내 갈등, 

외부인식 3개의 범주, 인과적 조건에는 장비 및 예산문제, 킥스 권한 부재, 과중한 근무시간과 

인력 부족, 차량 노출 4개의 범주, 중재적조건은 관리자의 노력 1개의 범주, 작용･상호작용은 

효율적 단속, 제한속도 재설정 2개의 범주, 결과는 단속활동의 효율성 기대, 안전한 교통 문화 

형성 2개의 범주로 정리하여 도출하였다. 본 연구를 통해 암행순찰 교통경찰관의 직무특성으로 

인한 스트레스와 직무만족･직무불만족 요인의 구조화라는 핵심범주를 도출하였다. 분석결과를 

토대로 암행순찰 교통경찰관의 스트레스 완화, 직무만족 향상, 직무불만족 감소를 위한 정책적 

고려사항을 제안하였다.
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� 주제어: 암행순찰, 교통 경찰, 근거이론, 직무 특성, 직무만족, 직무불만족

This study focused on analyzing the job characteristics, working environment, 

performance and compensation system of undercover traffic police officers, and 

various problems that occur during the performance of their duties. To this end, 

in-depth interviews were conducted with 11 people who had experience working 

as undercover traffic police officers at the A National Police Agency, and grounded 

theory was applied to the analysis. The central phenomenon was divided into 

two categories: inefficiency of crackdown activities and operational issues; the 

contextual conditions were divided into three categories: unrealistic speed limits, 

conflicts within the organization, and external perceptions; the causal conditions 

were divided into four categories: equipment and budget issues, lack of KICS 

authority, excessive working hours and lack of personnel, and vehicle exposure; 

the mediating conditions were divided into one category: managerial effort; the 

actions and interactions were divided into two categories: efficient crackdown 

and speed limit reset; and the results were divided into two categories: expectations 

of efficiency in crackdown activities and formation of a safe traffic culture. Through 

this study, the core categories of stress due to the job characteristics of undercover 

traffic police officers and the structuring of job satisfaction and job dissatisfaction 

factors were derived. Based on the analysis results, policy considerations were 

proposed to alleviate stress, improve job satisfaction, and reduce job dissatisfaction 

among undercover traffic police officers.

� Keywords: Undercover Patrol, Traffic Police, Ground Theory, Job Characteristics, 

Job Satisfaction, Job Dissatisfaction
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Ⅰ. 서 론

과속, 난폭운전, 음주운전 등으로부터 교통법규를 준수하는 운전자를 보호하고 국민의 안전

한 교통환경을 위해 2016년부터 일반차량으로 보이는 차량을 이용한 비노출 교통단속 업무

를 하는 암행순찰 제도가 고속도로에 처음 시행되었다. 직무수행 과정에서 암행순찰 교통경

찰관은 일반 교통경찰관과 다른 특성이 존재한다. 최근 보도된 암행순찰에 과속으로 단속된 

운전자가 무죄를 선고 받은 일만 봐도 쉽게 알 수 있다. 암행순찰 교통경찰은 과속차량의 단

속 사진을 찍어 도로교통법 위반 혐의로 30만원 약식명령과 운전면허 정지 80일 처분을 하였

으나, 운전자는 정식재판을 청구하였다. 경찰청은 제한속도 위반 증거로 단속장소와 속도를 

특정할 수 있는 운전자 차량의 사진 1장만 제시하였고 재판부는 무죄를 선고하였다.1) 위반 

상황이 발생할 때 이를 단속할 수 있는 기술적 장치가 부족하여 발생한 사건이다. 

’23년 9월 개인정보보호법 제27조 시행령이 개정되면서 암행순찰차량을 운영할 경우에 단

속 표시를 의무화하도록 하였으나 경찰청에서는 단속표시를 하지 않거나 표시 장비도 설치하

지 않은 채 암행순찰차 24대를 운영하였다. ’23년 9월부터 ’24년 5월 말까지 52억원 가량의 

과태료가 13만명에게 부과하였다.2) 경찰청은 국민이 일상에서 누리는 평온한 삶을 심각하게 

위협할 수 있는 음주운전･고위험 난폭운전 등을 없애기 위해 강력한 단속과 처벌을 하고자 

하였으나 아직도 제도적 보완이 필요하다. 특히, 도로 위의 무법자인 난폭운전자를 단속하기 

위해 암행순찰차를 적극적으로 운영하고, 정신질환자와 마약사범에 대해서는 운전면허 적성

검사를 수시로 하도록 강화하는 제도의 개선을 추진 중이다.(경찰청, 2024: 5)

이러한 직무특성과 제도적 개선이 필요한 상황에서 암행순찰 교통경찰관의 단속활동에 대

해 시민들의 불만도 존재하고 있다. 암행순찰 교통 단속의 시작과 끝 지점의 기준이 없고 법

규위반 운전자만 뒤 따라가며 위반행위를 단속하여 더 많은 과태료를 부과할 수 있고, 도로 

교통 위반 단속이 범죄 예방에 도움이 되는 가에 대한 의문이 있는 것이다. 다양한 불만이 존

재하는 실제 현장에서 교통법규 위반 차량을 단속하는 암행순찰 교통경찰관의 직무스트레스

가 존재한다. 

본 연구는 암행순찰 교통경찰관의 직무 특성과 근무 환경으로 인한 직무불만족을 심층 분

석하여 직무만족의 향상과 정책의 궁극적 목표인 국민의 교통안전을 강화할 방안을 찾고자 

1) 머니투데이, “"이 차가 거길 시속 168km로 달려?"…암행순찰 걸린 운전자 '무죄'”(검색일: 2024. 6. 
25.); https://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2024060709220935040

2) 매일경제, ““이미 13만명 단속했는데, 충격”…경찰이 법 어기고 ‘암행순찰’”(검색일: 2024. 7. 1.); 
https://www.mk.co.kr/news/society/11054763
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한다. 본 연구는 질적연구를 활용하여 교통경찰관 중 단속에 특화된 암행순찰 교통경찰관의 

직무특성, 스트레스, 직무 불만족 요인을 분석하였다. 자료는 A경찰청 교통과 암행순찰 업무

에 근무하거나 근무한 경험이 있는 경찰관 11명을 대상으로 심층 인터뷰를 통해서 확보했다. 

전사한 인터뷰 내용은 근거이론으로 코딩 및 분석을 진행하여 직무 특성, 근무 환경, 성과, 보

상, 문제점을 파악하고 조건과 현상, 상호작용, 결과를 도출하였다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 암행순찰 교통경찰관의 직무특성

교통경찰은 첫째로, 도로교통법(도로교통법 제1조)의 도로에서 일어나는 교통상의 모든 위

험과 장해를 방지하고 제거하여 안전하고 원활한 교통을 확보하는 목적과 둘째로, 도로법(도

로법 제1조)에서 도로망의 계획수립, 도로 노선의 지정, 도로공사의 시행과 도로의 시설 기

준, 도로의 관리･보전 및 비용 부담 등에 관한 사항을 규정하여 국민이 안전하고 편리하게 이

용할 수 있는 도로의 건설과 공공복리의 향상에 이바지함을 목적으로 업무를 수행한다.(박훈

철, 2008)

정철우･이종화(2017)는 경찰활동 중 교통경찰 활동에 대해 교통에서 발생하는 모든 위험과 

장해를 방지하고 제거하여 국민의 원활한 교통소통과 안전을 도모하는 것이라 하였다. 또한 

이상엽(2021)은 교통경찰이 ‘도로에서 일어나는 교통상의 모든 위험과 장해를 방지하고 제거

하여 안전하고 원활한 교통을 확보함을 목적으로 하는 경찰 활동’을 한다고 보았다. 

교통 경찰은 사전예방적 활동과 사후진압적 활동을 한다. 사전예방적 활동은 교통안전활동

을 통해 교통사고를 사전에 예방하는 것이며, 사후진압적 활동은 예상하지 못한 교통사고가 

발생할 시에 사고처리를 하는 활동을 의미한다. 암행순찰 교통경찰관은 이 중에 사전예방적 

활동인 단속에 특화되어 있다. 2016년 고속도로에서 일반차량을 이용한 단속으로 자율적 교

통법규 준수를 위한 암행순찰 시행이 시작되었다. 암행순찰차가 도입되어 고속도로 위주로 

단속하다 최근 국도로 확대되었다. 
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2. 직무 스트레스

스트레스는 여러 학문적 정의가 있으나, 보통 개인의 내･외적 환경과 상호작용하고 신체적

이나 정신적 자극으로 발생하는 반응을 말한다. 학계에서는 스트레스를 단순 부정적 요인이 

아닌 적절한 관리로 인간을 발전시킬 수 있다고 보았다.(Selye, 1986: 5-18) 특히, 직무 스트

레스는 개인의 건강과 업무 수행 과정에 영향을 미치는 만큼 스트레스의 완화를 위해 조직 차

원의 대책이 필요하다.(Margolis & Quinn, 1974) 또한, 개인이 직무 수행 중에 신체적･정

신적으로 경험하는 긴장인 직무 스트레스는 직무 역할과 개인 능력의 불균형에서 발생한다고 

하였다.(Steers & Black, 1994) 직무 스트레스와 번아웃(소진)으로 인한 폭력 사용에 미치는 

영향에 대한 연구에서 냉소주의적인 경찰관은 폭력 사용에 긍정적 반응을 보였다.(Burke & 

Mikkelsen, 2005) 

국내문헌에서는 경찰관이 직무 스트레스에 직면하고 역할갈등을 느끼면 직무만족과 생산성 

저하로 이어진다고 보았다.(임창호, 2016) 직무 스트레스를 인식하는 것에 세대별 차이가 있

는 것을 확인하기도 하였다.(민홍기, 2023) 경찰공무원의 직무 스트레스를 매개로 하는 조직 

공정성과 상사의 신뢰가 조직시민행동에 미치는 영향을 실증적으로 분석하였으며,(한진태, 

2021) 의사결정 유형에 따라 경찰공무원의 직무 스트레스에 미치는 영향을 연구하기도 하였

다.(김상호, 2023) 이들 연구들도 해외문헌과 유사하게 스트레스 원인을 이론적으로 규명하

고 설문조사 등의 방법으로 조직관리적 대안을 도출하였다는 점에서 유사하다. 질적연구에서 

직무와 관련된 위험한 직무･근무 장소, 상습적 민원 제기, 조직의 상하관계로 인한 폐쇄적 직

장 분위기, 시민들의 공권력 무시, 욕설과 언론 보도, 개인의 성격 특성으로 스트레스를 분류

한 바 있다.(강길주, 2020) 

암행순찰 교통경찰관은 단속에 집중하는 직무 특성상 일반 교통경찰관 보다 단속 활동 수

치 평가, 단속 현장에서 공권력 무시, 비판적인 언론 보도에 더 쉽게 노출된다.3) 단속했던 암

행순찰 교통경찰관은 도로교통법 시행령 제2조를 근거로 기사 대응 문서를 작성하고 관리자

에게 결재 받는 과정에서 수 회 문서 수정을 거치는 등의 어려움도 존재한다.

3) 암행순찰 단속에서 운전자가 기자였는데, 불법 좌회전을 하던 중 암행순찰 교통경찰관에게 단속 되자 
“경찰관이 안전 벨트를 하지 않았다.”며 고자세로 경찰관에게 협조보다 불만을 제기하여 단속을 어렵게 
진행한 바 있다. (“00경찰청 교통계 내로남불식 단속 ‘물의’”(검색일: 2024. 7. 2.); https://www.joongdo.
co.kr/web/view.php?key=20210912010002489)
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3. 직무만족

최근 업무 환경과 직무만족에 대한 연구들을 살펴보면 학교와 교육기관의 지원은 교사의 

직무만족도를 향상시키고, 과도한 직무의 압박은 직무 만족도를 감소시킨다는 분석이 있다. 

(Hoque et al., 2023) 업무량과 실제 근무 시간, 업무에 대한 기대, 직업의 안정성 등이 업

무와 삶에 영향을 미쳤으며, 스트레스가 높을수록 직무만족도와 성과에 부정적인 영향을 미

치는 것을 분석하였다.(Chowhan & Kelly, 2022) 작업환경이 쾌적할수록 직무만족도는 높

아지고, 높은 직무만족도는 직무성과와 정(+)의 상관관계를 보인다는 것을 분석하기도 했

다.(Raziq & Raheela, 2015; Tran, 2023) 업무량이 높을수록 직무 만족도가 낮아졌으며, 

성격에 따라 업무량을 덜 인식하는 경향도 나타남을 분석하였다.(Gottwald & Pavla, 2023)

국내연구에서는 서번트 리더십이 경찰관들의 직무만족에 정의 영향을 미쳤고(정철우, 

2024) 직무만족에 긍정적인 영향을 미치는 요인으로 성장 가능성, 승진, 칭찬･인정, 성취감을 

들었다.(김동록, 2021) 만족 거울 이론으로 경찰 직무만족도와 시민의 치안 만족도를 상호 분

석하여 시간 경과에 따라 직무만족도가 시민 체감안전도에 유의한 영향을 미치는 것을 발견

하였다.(이명우, 2024) 직무만족과 셀프리더십의 자연적 보상과 자기효능감은 직무만족에 긍

정적인 영향을 미쳤으며(박미애･장승석, 2024) 외근직 경찰의 경우 내근직 경찰보다 조직에 

대한 직무만족도가 관서에 대한 직무만족도에 강한 영향을 미치는 것으로 확인되었다.(김병

조, 2023) 

교통경찰 중 특히 암행순찰 교통경찰관은 단속위주로 활동하며 교통법규를 위반하는 운전

자를 단속하게 되는데, 운전자는 이에 대해 침익적 처분으로 의식하게 되어 통제의 이중성과 

같이 경찰의 질서유지를 위한 단속에 대해 반감을 가지게 된다.(Kaufman, 2010) 외근직 경

찰관 중 교통경찰에서 단속 활동을 주로 하는 암행순찰 교통경찰관은 통제의 이중성으로 인

해 특정 집단의 비판을 피할 수 없게 되어 직무만족도 향상이 어려운 상황이다. 
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Ⅲ. 연구방법

1. 근거이론

질적연구는 연구 주제에 대해 깊이 있는 연구가 가능한다. 양적 연구에 비해 일반화하기 어

려운 측면은 있으나(신규철, 2014), 표면적인 모습 너머의 깊이 있는 이해를 제공하고 인간의 

행동과 사회 현상에 대해 다층적이고 복합적 이해를 가능하게 한다.(유기웅 외, 2018) 본 연

구는 암행순찰 교통경찰관이 일반 교통경찰관에 비해 인원이 매우 적고, 암행순찰차가 도입

된 지 얼마 되지 않아 직무가 정형화 되지 않은 상태로 이들의 직무경험을 심층적으로 이해하

기 위해 근거 이론을 활용하였다. 연구대상은 A경찰청 소속 암행 순찰 교통경찰관 8명 전원

과 전(前) 암행순찰 교통경찰 업무를 경험한 경찰관 3명을 포함하여 총 11명으로 선정하였다. 

근거이론은 데이터를 기반으로 이론을 도출하는 질적 연구방법으로, 개방코딩, 축코딩, 선

택코딩의 단계를 거쳐 데이터를 분석하는데, 개방코딩을 통해 수집된 데이터에서 개념을 도

출하고 축코딩을 통해 도출된 개념들을 범주화하며, 선택코딩을 통해 핵심범주와 패러다임 

모형을 형성한다. 자세히 살펴보면 개방코딩은 인터뷰 데이터에서 중요한 문장이나 구절을 

분석하여 개념을 도출하고, 축코딩은 개방코딩에서 도출된 개념들을 연결하여 상위범주와 하

위범주로 분류한 뒤, 최종적으로 핵심범주를 선정하고 이를 중심으로 연구의 패러다임을 설

명하는 선택코딩을 하였다. 이러한 근거이론의 과정을 통해 암행순찰 교통경찰관이 겪는 직

무상 문제점과 과제를 구조적으로 분석하고, 직무경험에 대한 깊이 있는 이해를 도출하고자 

한다.

이에 연구자는 개방형 질문으로 연구 대상자의 답변을 심층적으로 청취 및 분석하는 것이 

효과적이라 판단하여 연구를 진행하였다. 암행순찰 교통경찰관의 직무 스트레스와 직무 환경 

관련 경험적 자료를 수집하여 이를 코딩하고 개념을 범주화한 뒤 분석하였다. 분석과정에서 

도출된 이론적 개념을 바탕으로 추가자료를 수집하고, 직무 만족을 높이기 위한 방안을 모색

하였다. 또한, 의미있는 요소를 발견하여 새로운 이론을 개발하고 이를 실천적 문제 해결에 

직접적으로 활용 될 수 있도록 하였다. 

연구를 위해서 2024년 6월 13일부터 6월 25일까지 A경찰청 소속 경찰관 9명 및 A경찰청 

B경찰서 소속 경찰관 1명, C경찰청 소속 경찰관 1명, 총 11명을 대상으로 하여 암행순찰 교

통경찰 직무 특성과 직무 환경 및 직무 불만족 요인에 대해 심층 면담을 진행하였다. 암행순

찰 교통 업무의 특징과 업무 환경에 대해 질문하였고, 면담자들은 조직의 문화행태적인 면과 

불만족 요인을 진술하였다. 이후 2024년 6월 27일 개념과 범주화를 거쳐 2차 검토를 하였으
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며, 면담 자료를 분석한 결과 범주화 및 패러다임 모형에 큰 차이가 없어 자료의 동질성이 확

보되었다고 판단하였다. 이에 따라 총 11명의 인터뷰 자료를 분석 대상에 모두 포함시켜 “직

무 특성･환경･불만족”과 관련된 문헌 연구 자료를 참고하여 코딩하고 범주화 작업을 거쳐 정

교화 하였다.

2. 자료수집

본 연구의 자료수집 대상은 A경찰청으로 2019년 암행순찰팀을 시범운영한 이후 현재는 관

내 국도에 3대의 암행순찰차를 운영하고 있다. A경찰청의 암행순찰 교통경찰관은 관내의 고

속도로와 국도, 지방도를 순찰하며 이륜차, 화물차, 과속 운전 등을 단속하고, 사고위험행위

를 사전에 차단하는 활동을 하고 있다. A경찰청은 지역별･시기별 과속･신호위반, 중앙선 침

범, 대형화물차 법규위반, 이륜차 인도 주행 등을 중점 단속 대상으로 교통사고 요인 행위를 

차단한다. 고정식 단속 장비가 특정지점에서만 단속이 가능한 한계를 보완하기 위해 암행순

찰차는 ‘탑재형 교통단속장비’를 사용해 언제 어디서나 단속이 이뤄질 수 있다는 분위기를 조

성하고 있다.4)

본 연구에서는 반구조형 인터뷰로 자료를 수집하였는데, 인터뷰를 실시할 대상 경찰관들에

게 연구의 방향과 면담 내용에 대해 설명하고 일시를 정하여 인터뷰를 진행하였다. 대상자들

에게 면담에 대한 익명 처리 및 동의를 얻었으며, 최초 개별 면담 이후 기록을 정리하며 부족

한 부분은 추가 면담을 진행하였다. 면담 시간과 장소는 참여자의 편의에 따라 참여자의 근무

지나 전화 통화, 경찰청 메신저 등 다양한 방법으로 참여자가 편안한 상태에서 면담을 할 수 

있도록 하였으며 1회 30분 진행하였다. 연구 참여자들이 거부감 없이 면담에 몰입할 수 있도

록 각 경찰관들의 관심 사항 위주로 자연스럽게 면담을 진행 하였다. 대면 면담의 경우 직접 

필사 하였으며, 전화 통화의 경우 녹음된 내용을 T전화 통화녹음을 문자로 전환하여 워드프

로그램으로 전사하였다. 

4) 2023년 교통법규 단속은 총 4,234건으로 전년대비 281.9%(+3,132건) 증가하였다. A경찰청 관내를 
4권역으로 나누어 권역별로 순환근무를 실시하고 6시 출근, 20시 퇴근하는 변형일근무를 1주 단위로 
교대하며 교통법규 위반 단속 활동을 한다.
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<표 1> 인터뷰 가이드 및 주요 질문 

○ 암행순찰 교통 경관의 업무가 일반(경찰서) 교통 경찰 업무와 차이점은 무엇인가요?
○ 암행순찰 교통경찰관의 담당 업무에서 가장 중요한 점은 무엇인가요? 암행순찰 교통경찰관의 명확한 

직무는 어떤건가요?
○ 암행순찰 교통경찰관 업무 수행 시 어려웠던 점이나 장애물로 작용한 요소에는 어떤 것이 있나요? 
○ 위의 문제들을 개선하기 위한 방안으로는 어떤 것들이 있을까요?
○ 암행순찰 교통경찰관의 조직 체계, 조직 안정성, 조직 문화는 어떠한가요?
○ 암행순찰 교통경찰관의 직무 내･외적으로 어떤 민원들이 있고 처리 방식은 무엇인가요? 인사 및 보상에 

대한 구체적 내용이나 사례가 있나요? 
○ 실제 업무량 강도는 일반 교통 경찰 업무와 비교 시 어떠한가요? 
○ 암행순찰 교통경찰관의 외부 인식은 일반 교통경찰관과 비교시 어떠한가요? 

 

대상자는 <표 2>와 같이 총 11명으로 계급별로 경감 1명, 경위 1명, 경사 4명, 경장 3명, 

순경 2명이다. 연령별로는 50대 1명, 40대 2명, 30대 7명, 20대 1명이고 성별은 남성이 9

명, 여성이 2명이었다. 대상자들은 현재 A경찰청 암행순찰 교통경찰이 대부분이며, 그 외에는 

A경찰청, A경찰청 B경찰서, C경찰청에서 근무하고 있다. 경찰 입직 경로는 교통특채 2명, 순

경 일반 공채 9명이다. A경찰청 교통과 암행순찰 교통경찰관 근무를 경험하고 있거나 경험했

던 경찰관을 대상으로 본 연구를 수행하였다. A경찰청 고속도로순찰대의 교통경찰관은 일반 

순찰차를 이용한 교통 활동과 암행순찰 차량을 활용한 교통 활동을 교대로 병행하여 활동하

기 때문에 본 연구에서 배제하였다. 연구 참여 의사를 밝힌 경찰관은 모두 A경찰청 교통과 암

행순찰 교통경찰 업무를 경험하였으며, 연구 참여 의사를 밝힌 순서대로 우선 면담을 실시 하

였다. A경찰청 교통과 암행순찰 교통경찰 업무를 임하고 있는 경찰관 8명은 모두 연구에 참

여하였으며, 3명은 2022년 타 부서로 이동하여 경찰 업무에 임하고 있다. 11명 중에 여성 경

찰관 2명으로 경찰청 내 남성과 여성 비율을 반영할 수 있었다. 
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<표 2> 연구참여자에 대한 정보(11명)

구분 계급 연령 성별 경찰경력 교통경력 입직경로

가 경감 57 남 34 10 순경공채

나 경위 47 남 19 5 순경공채

다 경사 44 남 12 7 순경공채

라 경사* 39 남 10 7 순경공채

마 경사* 35 남 9 7 순경공채

바 경사 34 남 8 7 교통특채

사 경장 30 남 4 2 순경공채

아 경장 31 여 4 3 교통특채

자 경장* 30 여 4 3 순경공채

차 순경 32 남 2 2 순경공채

카 순경 29 남 2 2 순경공채

 

2년 전 암행순찰 교통경찰관 업무를 한 뒤 현재는 다른 부서 근무 중.

3. 연구 수행에 대한 평가

연구의 일관성과 신빙성을 확인하기 위해서 근거이론의 질적연구 평가기준인 Corbin과 

Strauss의 “방법론적 일관성 점검사항”, “질적 측면 및 적용 가능성 점검사항”을 적용하였다. 

먼저 연구 대상자의 표본을 추출하기 위해 A경찰청에서 암행순찰 교통경찰 업무를 하고 있거

나 했던 경찰관을 모집단으로 하여 그 중 자신의 경험과 의견 진술을 희망하는 대상자를 표본

으로 추출하였다. 본 연구자는 연구참여자들과 현재까지 9년여간(2015년 배명) 함께 근무한 

적이 없고 사적인 만남을 가진 적이 없어 면담자들과 민감도가 낮다. 2024년 6월 본 연구를 

진행하면서 당시 A경찰청 교통과 암행순찰 업무를 담당하는 교통경찰관 위주로 인터뷰를 진

행하려 하던 중 암행순찰 업무에 대한 객관적인 평가가 필요하다고 생각해 최근 2년 내에 암

행순찰 교통경찰 업무를 담당했던 경찰관에게 연락하여 인터뷰 참여 의사를 물은 뒤에 희망

자 3명을 추가하였다. 따라서 연구 진행 당시 암행순찰 교통경찰관 업무 중인 8명과 최근 2

년 내 암행순찰 업무를 담당했었던 교통경찰관을 대상으로 암행순찰 교통경찰관의 직무특성, 

직무스트레스, 직무만족･불만족 현상에 대한 심층인터뷰를 실시하였으며 이에 따라 개념과 

범주를 도출하였다. <표 3>은 코딩 결과를 요약한 내용이다. 
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<표 3> 암행순찰 교통경찰관의 직무특성 관련 주요 인터뷰 코딩 내용

개 념 범주

단속 위주 활동/ 도경에서 주관하는 테마 단속 외에는 기본 단속 활동 위주 업무/ 
도경 주관 음주단속과 대부분 신호위반･과속 단속 활동

단속 위주의 활동

고속 주행이 가능한 도로에서도 저속으로 제한속도를 설정하여 비현실적인 단속/ 
도로현실과 맞지 않는 제한 구간

현실과 다른 제한속도

도경 소속인 상황에서는 단속 활동이 불가능함.
담당 업무 처리에 대한 권한 
부재

자치경찰위원회 예산으로 구매한 차량엔 탑재형 단속 장비 미설치/ 단속장비 설치 
지지부진

탑재형 단속 장치 미비

킥스 권한 없이 현행범 체포 하여 수사서류 작성 불가/ 줬다가 뺏어가는 킥스 권한 킥스 권한 없음

자치경찰위원회에서 구매한 암행순찰 차량 운행에 따른 비용은 도청 예산을 써야 
하는데, 예산이 넘어오지 않음/ 2개월 가량 직원 사비 지출

부족한 외부 예산 지원

암행순찰 차량 번호 노출 된 상태로 단속 활동 어려움 암행 차량 번호 노출

6시 출근∼20시 퇴근으로 인한 피로 누적/ 2월부터 현재까지 14시간 근무 시행 
중/ 한정된 인원으로 단속 업무/ 각 지역별 사망사고 다발로 지속되는 단속 지원 
활동으로 피로 누적

인적 자원 부족

단속 활동을 중점으로 하며 이로 인해 직무상 다양한 내･외부 환경에 노출 외근 단속 중점 활동

킥스 권한 없는 상태로 현행범 체포 후 지구대･파출소 인계 하는 만큼 타 부서와의 
관계도 중요함.

타 부서와의 불가피한 업무 
협조

부임하는 관리자에 따라 조직 체계 유동적일 수 있으나, 현 관리자는 안정을 추구하며 
장비･예산 지원을 위해 노력

안정 추구를 위한 조직환경

단속 위주의 업무 전문성을 쌓아가고 있음
단속 업무 위주 업무로 전문
성 습득

암행순찰 교통경찰관의 단속 활동에 대해 주민들이 긍정적 시선이 증가 외부 긍정적 시선

자치경찰위원회에서 구매한 암행 단속 차량에도 단속 장비 설치 필요 단속 차량 장비 설치 필요

암행순찰 교통경찰관 인원 증가시켜 직원 피로도 감소 필요 충분한 인력 증원

순찰차가 보이지 않아도 주민들 스스로 교통법규를 지켜 안전한 교통문화 형성 선진 교통문화 정착
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위 <표 3>의 개념과 하위범주를 보면 암행순찰 교통경찰관은 단속에 집중된 업무에 임하며 

다양한 문제에 노출된 것이 드러난다. 본 연구를 진행하며 면담자들에게 암행순찰 교통경찰

관의 직무에 대해 질문할 때, 대상자들은 본인들이 겪은 문제에 대해 다양한 진술을 하였다. 

본 연구자는 2024년 6월 19일 지도교수 및 동료 대학원생 9명과 함께 논문 발표회를 통해 

연구에서 도출된 개념과 범주를 검토･분석하였다. 분석 자료들은 암행순찰 교통경찰관 업무

를 하는 담당자만의 직무 특성과 직무특성으로 인한 스트레스를 받으며 조직 측면에서 직무

만족과 불만족을 일으키는 요인이 있다는 것을 알 게 되었다. 각 범주 사이의 관계와 현상들

을 파악하기 위해 근거이론을 통한 접근이 효과적인 것으로 판단하고 연구를 진행하였고, 아

래의 <표 4>와 같이 암행순찰 교통경찰관의 직무특성과 이로 인한 스트레스와 직무만족･불만

족 요인을 패러다임 모형으로 범주화 하였다.

<표 4> 암행순찰 교통경찰관 인터뷰 자료의 패러다임 모형

맥락적 조건 인과적 조건 중심현상 중재적조건 작용･상호작용 결과

∙ 제한속도와 
단속 정책 간 
괴리

∙ 예산 및 장비문제
∙ 킥스 권한 부재
∙ 과도한 근무시간과 

인력부족

∙ 단속활동의 
효율성 부족

∙ 관리자 노력
∙ 단속 권한 회복
∙ 제한속도 

재설정

∙ 단속 활동 
효율성

∙ 주민 법규 
인식 강화

위의 내용을 Corbin과 Strauss의 방법론적 일관성 점검사항과 질적 측면 및 적용 가능성

으로 아래 <표 5>과 <표 6>로 정리하여 점검하였다. 

<표 5> 방법론적 일관성 점검사항

평가항목

1. 표본추출의 진행 과정 → A경찰청 암행순찰 교통경찰 근무하거나 했던 경찰관 중 자신의 경험과 의견 
진술 희망하는 대상자를 표본 추출

2. 자료수집과 분석의 병행 여부 → 인터뷰 참여자들과 면담을 진행 하였고 자료 수집과 분석이 병행하여 
실시 되었다.

3. 연구자의 참여자와 자료에 대한 민감도 → 연구자는 참여자들과 같은 A경찰청 소속이나 지금까지 함께 
같은 사무실에서 근무한 적이 없어 민감도가 낮음

4. 연구 결과에 근거한 연구 설계의 변화 여부 → 연구 주제 및 연구 방법의 변화 없음

5. 다른 전문가나 참여자의 연구 결과에 대한 피드백 여부 → 연구자 동료들의 피드백 있었음

출처 : Corbin & Strauss(2014, pp. 380-381)에서 일부 인용
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<표 6> 질적 측면 및 적용 가능성 점검

평가항목

1. 핵심 범주의 의미 및 주요 범주와의 연결 방법 → 본 연구의 핵심 범주는 ‘암행순찰 교통경찰관의 직무특성과 
이로 인한 스트레스와 직무만족･불만족 요인’이며 주요 범주들은 패러다임 모형의 맥락적 조건-인과적 
조건-중심현상-중재적 조건-작용･상호작용-결과에 포함되어 연결되었다.

2. 핵심 범주의 광범위성(다른 집단 연구의 유사한 상황연구에 사용 가능성) → 암행순찰 교통경찰관과 같이 
시민들과 직접 대면하여 업무를 처리하는 행정조직 등 여러 조직에 적용 가능

3. 속성과 차원의 관점에서 각 범주의 깊이･넓이･변형성 → 인터뷰 참여자들은 다양한 연령･계급에서 분포되어 
각 범주들은 깊이･넓이･변형을 보여줌

4. 연구 결과 소개방식의 창의성과 새로움 → 연구 주제와 패러다임의 변화 양상을 제시하고 표본을 구분하여 
패러다임 모형을 비교･설명하며 다른 연구와 차별성

5. 실무･교육･연구에의 적용을 위한 제안 여부 → 경찰 조직의 문화 내에서 스트레스 및 직무만족･불만족 
요인과 성과 향상을 위한 것으로, 논문의 결론에 직무환경과 직무불만족의 구조화 현상 및 개선을 위한 
제언

출처 : Corbin & Strauss(2014, pp. 380-381)에서 일부 인용

Ⅳ. 개념 및 범주

1．개념과 범주의 도출

암행순찰 업무를 과거에 했거나 현재 하고 있는 경찰관들은 직무 수행 중 느끼는 어려움에 

대해 다양하게 진술하였다. 암행순찰 직무 중에 겪는 다양한 어려움과 직무환경으로 인한 불

만족 부분을 발견하였다. 각 요인 간 관계를 중심으로 인터뷰 참석자의 원진술을 코딩하고 개

념, 범주화 하여 개념 132개, 하위범주 21개, 범주 14개를 도출하였다. 주요 개념과 범주를 

정리한 뒤에 내용을 확인해보고자 한다. 

<표 7> 인터뷰의 패러다임과 범주, 하위범주의 정리

개 념 하위범주 범주 패러다임

고속 운행이 가능한 도로에서 저속으로 제한 속도 설정/ 
비현실적인 제한속도/ 도로현실과 맞지 않는 제한 구간

제한속도 정책과 도
로현실 간 불일치

제한속도의 
비현실성

맥락적 조건
교통 내근직과 외근직의 전통적 갈등/ 근무평가 기간에 
내근직부터 챙기려는 관리자와 이를 당연시 하는 내근직

내･외근 간 갈등 조직 내 갈등

젊은층 사이에서 암행순찰 차량 사진 인증/ 범법자 단속
시 지켜보는 주민들은 대리만족 느낌

긍정적 인식 상승 외부 인식
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개 념 하위범주 범주 패러다임

자치경찰위원회 예산으로 구매한 차량은 단속 장비가 
설치되어 있지 않음/ 단속 장비 없이 차량만 받음/ 단속 
장비 설치 요구했으나 미설치 상태

단속 장비 부족
장비 및 
예산문제

인과적 조건

도청 예산을 자경위 통해서 받아야 하는데 원활하지 않아 
운영 어려움/ 2개월 가량 걸림/ 직원 개인 사비 지출

예산 문제

킥스 권한이 없어 수배자 현행범 체포 시 지구대 도움 
필요/ 권한 받은 적 있으나 다시 회수/ 킥스 권한 회수 
이유 알 수 없음/ 다시 받아도 회수 될거라 생각

수사서류 작성 불가
킥스 권한 

부재

6시 출근∼20시 퇴근으로 인한 피로 누적/ 2월부터 현재
까지 14시간 근무 시행 중

과도한 근무시간
과중한 근무 
및 인력 부족한정된 인원으로 단속 업무/ 도경 관할 내 상습 사망사고 

다발 지역 단속 활동 지원으로 피로 누적
인력 부족

암행순찰 차량의 번호가 노출되어 이륜차 단속이 특히 
더 어려움/ 배달 오토바이 지역 내 카톡방 존재 추정/ 
암행 단속 차량 인지하면 카톡 방에 올려 공유

단속 차량 번호 노출
차량 번호 

노출

운영 중인 암행순찰 차량들 중 2/3은 탑재형 단속 장치 
없음/ 탑재형 단속 장비 없는 암행순찰 차량을 이용하여 
단속 활동 시 일반 순찰 차량과 똑같은 타고 내림과 면허증 
확인 절차 진행

단속장비 부족
단속활동의 
비효율성

중심현상

A경찰청 암행순찰팀으로 발령 받으면 교통 단속 권한이 
없어짐

권한 부재 운영 문제

관리자에 따라 조직 체계 시스템 유동적/ 근무년수 제한
을 두지 않아 조직원들의 불안감 감소로 조직 안정성 
추구

조직 안정성

관리자 노력 중재적 조건

탑재형 장비 설치를 위해 청장님 보고/ 도청에 직접 연락
하여 탑재형 장비 설치 필요성 설득 및 요청

장비 설치 요구

자치경찰 위원회 회의 참석 및 빠른 예산 처리 요청/ 
암행순찰 차량 장비･정비비･주유비의 빠른 예산 처리 
요청

예산 처리 개선 노력

개인 표창, 단체 표창 배부/ 중요직무급 전원 보상/ 타 
계･과의 중요직무급까지 재분배하여 보상

보상

암행순찰 교통경찰관의 인원 증가로 효율적 단속 가능 인력 증가

효율적 단속 작용･상호작용

자치경찰위원회에서 구매한 암행 단속 차량에도 단속장
비 설치/ 안전 칸막이 설치/ 안전락 가능하도록 개선

장비 설치

암행순찰 차량 번호 변경하여 비노출 단속 유지 필요 차량 번호 변경

킥스 권한을 부여하여 지구대 도움 없이 수사서류 작성/ 
업무를 하면서 느끼는 불필요한 미안한 감정없이 업무 
집중

킥스 권한 부여

암행순찰 차량 운영 비용 예산 지원 기대/ 도청의 인사 
시즌으로 인해 사전 협조의 어려움 우려

사전 예산 지원 및 
확보
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인터뷰의 패러다임과 범주, 하위범주로 정리해 보았다. 단속활동의 효율성 부족이라는 중심

현상은 연구의 주요 주제나 문제로 인식하는 것으로 연구자가 탐구하고 설명하려는 핵심현상

으로 이해할 수 있다.(Corbin & Strauss, 2014) 제한속도와 단속 정책 간 괴리인 맥락적 조

건은 중심현상을 발생하게 하는 배경이나 환경을 의미하고 중심현상의 이해를 위해 연구자가 

어떤 배경과 환경에 집중해야 하는지를 알려주는 중요한 역할을 한다.(Corbin & Strauss, 

2014) 

어떤 일이 발생했을 때 발생 원인에 대해 이해하기 위해 중요한 역할을 하는 인과적 조건

은 본 연구에서 예산 및 장비문제, 킥스권한 부재, 과도한 근무시간과 인력부족으로 나타났

다. 인과적 조건을 통해 연구자는 현상을 잘 이해하고 설명을 체계적으로 할 수 있다.(Corbin 

& Strauss, 2014) 특정한 상황이나 문제가 발생하면 이를 처리하기 위해 행동이나 전략이 

발현되는 데 이를 작용･상호작용이라고 한다. 이것은 중심현상을 해결하기 위한 요소가 되며 

이번 연구에서는 암행순찰 교통경찰관이 직무를 수행할 때 발생하는 직무 불만족 요인들을 

해결하는 방법을 확인하고자 한다. 본 연구에서는 단속 권한 회복과 제한속도 재설정이 이것

에 해당한다.(Corbin & Strauss, 2014) 중심현상에 영향을 미치는 중간적 조건들을 중재적 

조건이라 하고 중심현상의 원인과 결과의 사이에서 특정 현상이 발생하는 것을 설명한

다.(Corbin & Strauss, 2014) 중심현상의 상호작용으로 발생하는 것을 결과라고 하며 이는 

긍정적일 수도 부정적일 수도 있는데, 이번 연구에서는 긍정적인 답변이 있었다.(Corbin & 

Strauss, 2014) 

개 념 하위범주 범주 패러다임

실제 도로 상황에 맞는 제한속도로 재설정 필요/ 단속된 
운전자와 경찰관 모두 인정할 수 있는 제한 속도 설정

수용 가능한 제한 속
도 설정

제한속도 
재설정

단속 위주의 활동으로 순찰차가 없어도 조심하는 인식/ 
주민들 스스로 교통 법규를 준수하여 교통 사망사고 근절 
희망

장비 추가로 효율적 
단속

단속 활동의 
효율성 기대

결과피로도가 너무 높아 1명만 늘어나도 좋겠다는 의견
인력 증원으로 조직 
만족도 상승

킥스 권한 부여로 단속 업무 집중 단속 업무 집중

주민들 스스로 교통 법규를 준수하여 교통 사망사고 근절 
희망

주민 교통 법규 준수 
인식 강화

안전한 교통 
문화 형성
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2．패러다임 요소별 범주의 발견

1) 중심현상

(1) 단속활동의 비효율성

암행순찰팀을 운용하는 목적은 신호위반･안전모 미착용 등 교통질서 문란 행위 엄정 단속, 

화물차 난폭 운전과 과속 단속 등 사고 우려 행위를 차단하여 대형사고를 사전에 예방하는 것

이다. 그러나 A경찰청의 암행순찰 차량 2/3는 차량 내 탑재형 단속 장치가 없어 암행순찰팀

의 목적에 부합하는 효율적 단속을 하기 어렵다.

“암행순찰 차량 3대 중에 2대에 탑재형 단속장치가 달려있지 않다. 탑재형 단속

장비가 없는 2대로 단속하게 되면 암행순찰 차량으로 교통법규 위반 차량을 쫓아가 

세운 뒤 순찰차에서 내리고 운전자 신분증 받고 스티커 발부하는 일련의 과정을 일

반 순찰차량을 이용한 교통 단속 과정과 똑같이 거쳐야 한다.”

(2) 운영 문제

단속을 집중적으로 하는 A경찰청 교통과의 암행순찰팀으로 발령 받으면 단속 권한이 없어

진다. 단속에 집중된 암행순찰 교통경찰관 업무를 해야 하는데, 이를 할 수 없어 A경찰청에서 

지리적으로 가까운 D경찰서의 단속 시스템에 등록하고 단속을 해야하는 현실적 문제가 있다.

“A경찰청 소속으로 발령을 받으면 자동으로 단속 권한이 없어지고 교통 단속을 

하기 위해서는 A경찰청 관내 인근 D경찰서 협조를 통해 단속 시스템에 D경찰서 소

속으로 등록하여 단속 활동을 한다. A경찰청 소속의 암행순찰팀인데, 단속 시스템에

는 D경찰서 소속으로 되어 있는 아이러니한 상황이 발생한다.”

2) 맥락적 조건

(1) 제한속도의 비현실성

곧은 직선으로 길게 뻗어있고 차량 통행이 많지 않아 고속 운행이 가능한 도로의 일정 구

간을 도로 교통 현실과 괴리된 저속으로 단속활동 하는 것에 회의감이 있으며, 운전자들이 받

아들이기 어려운 저속 구간단속에 대해 의문을 제기시 단속경찰관도 현실에 맞지 않는 제한 
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속도만 언급하면서 업무에 자괴감을 느낀다.

“현실상황과 맞지 않는 제한속도로 설정된 도로 구간 단속 시 이에 대한 민원과 

경찰관도 지키기 어려운 제한속도 구간이 많음에도 실적을 위한 단속을 하는 경우가 

있어요. A도로는 일반적인 차량이 80∼100km로 달리는 게 맞다고 판단될 정도로 

잘 뻗어있고 교통량도 적은 도로인데 교통 사망사고 등의 이유로 인해 60km, 

50km로 제한 속도가 설정 되어 이에 맞춰 단속하는 것은 현실과 맞지 않는 단속이

라는 생각이 들어요.”

(2) 조직 내 갈등

교통 단속 계획을 설정하는 내근 교통경찰관과 실제 현장에서 단속 활동을 하는 외근 교통

경찰관 사이 갈등은 과거부터 이어져 왔다. 관리자에게 내근직 보다 외면 받는 외근직은 이에 

불만을 갖게 되어 근무평가 기간이 되면 서로 반목하는 분위기가 고조된다.

“요즘에도 예전처럼 교통 내근직과 외근직 사이에 서로 사이가 안 좋다. 뭐 그게 

하루 아침에 바뀌겠냐.”

“교통 내근직들이 단속 계획을 세우고 하달하는데 실제 단속 업무는 우리 외근 교

통경찰관이 한다. 현장에서 누가 더 힘들겠나. 근무평가 기간이 되면 관리자는 자기 

옆에서 일하는 내근직부터 챙기려 하고 내근직 교통경찰관도 이를 당연하게 여긴

다..”

(3) 외부 인식

암행 단속 차량을 이용하여 교통 단속 활동을 할 때, 암행순찰 차량을 보는 주민들이 신기

해하거나 반가워하는 긍정적인 분위기가 형성 되었다. 단속 현장에서 직접 지켜보는 사람들

이 범법자 단속에 대해 대리 만족을 느끼는 모습을 보며 업무에 자부심을 형성한다.

“시내권에서는 암행순찰 차량에서 내리면 사람들이 알아보고 젊은 학생들은 사진

도 찍어가고 인스타에 올리기도 한다.”

“단속하는 거에 대해서 불쾌감을 드러내시는 분들도 있는 반면에 또 잘 준수하고 

옆에서 단속되는 장면 지켜보는 사람들 같은 경우에는 통쾌하게 생각하는 분들도 많

이 계시다.”
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3) 인과적 조건

(1) 장비 및 예산문제

도청의 예산을 받아 구매한 2대의 암행순찰 차량에 설치할 탑재형 단속 장비의 단가가 비

싸 구매하지 못한 채 자치경찰위원회를 통한 도청 예산에 의존하고 있다. 원활한 교통단속을 

위해 탑재형 장비를 설치해야 하나 예산지원이 없어 현재까지 설치하지 못하고 있다. 또한, 

암행순찰 차량에 대한 운영 예산이 지원되지 못해 두 달여간 정비비, 기름값을 개인 사비로 

지출하는 등 도청의 예산 지원에 상당히 의존하고 있는 모습을 보인다.

“암행순찰 차량 3대 중에 2대는 도청에서 사준 차량이고 1대가 국가 경찰차인데, 

국가 경찰차에는 카메라가 달려있으나 도청에서 받은 암행순찰 차량은 예산 문제로 아

직 카메라가 안 달려 있다. 올해 초부터 달아준다고 했는데, 진행되지 않고 있다. ”

“지금 3대 중에 두 대가 도청에서 예산으로 사준 거예요. 교통이 자치경찰로 묶여

서 도청에서 2대를 사준 건데, 아무래도 도청의 예산이 조금 원활하지 않죠.”

“올 초에 예산 넘어오는 것도 한참 걸렸어요. 기름 값 같은 것도 밀려갖고 한 두

달 가량은 직원들 개인이 넣었죠.”

(2) 킥스 권한 부재

킥스 권한이 없어 단속 현장에서 수배자를 체포할 경우, 지구대･파출소에 인계하기 급급하

며, 때로는 킥스 권한을 줬다가도 인사 시즌 후 이유 없이 회수하였다. 킥스 서류 작성으로 

수배자 처리 시 암행순찰 교통경찰관이 수배자를 체포하고 체포 서류를 결재 올리는 것에 대

해 결재권자는 수사와 관련된 부서가 아님에도 결재를 올린 것에 대해 거부감을 갖는 경우도 

있다.

“킥스 권한을 줬다가 인사 시즌이 끝나고 다시 회수가 되더라고요. 들어가려니까 

안 들어가지더라고요. 수배자를 잡으면 우리가 할 수 있는 게 없어요.”

“암행순찰 단속 교통경찰관은 킥스 권한이 따로 없다 보니까, 단속 중에 수배자 

잡으면 지파에 넘겨 지파에 미안한 부분이 있다. 킥스 권한을 받아서 해보기도 했는

데, 우리가 수배자를 잡게 되면 과장님 결재를 받아야 한다. 그럼 또 사무실 들어가

서 작성해야 하고 그동안 수배자를 어떻게 할 방법이 없다. 저희 차에 태우고 있자

니, 차량 내에 우리를 보호할 칸막이도 없는 상황이다.”
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(3) 과중한 근무 시간과 인력부족

교통 사망사고 증가로 교통 단속에 대한 A경찰청 지휘부의 관심이 커져 근무시간 마저 늘

어나면서 직원들의 피로도가 증가하고 불만이 발생한다. 인적자원 부족에 대한 직무스트레스 

관리가 필요하다. 신체적 심리적 부분에 대한 기존 연구에서 부정적 반응에 피로감, 불안감, 

우울감, 좌절감이 높은 것을 발견하였으며, 지속된 피로를 업무스트레스로 정의한 바 있다.

(문유석, 2011) 

“2월 중순부터 오전 6시부터 밤 8시까지 확대 근무를 진행 중인데 올해 계장님 

바뀌기 전까지 이렇게 하지 않았는데, 피로도가 쌓여 힘들어 불만을 표출하는 직원

이 많아지면서 계장님과 면담이 진행 되었다.”

“A경찰청 암행순찰팀 총 8명으로 도 내 전체를 돌아다니며 단속 활동을 한다. E

경찰서에서 교통사망사고가 증가하면 며칠간 거기로 보냈다가 F경찰서에서 교통사

망사고가 갑자기 발생하면 그 쪽으로 보낸다. 온전한 왕복 거리만 300km이다 보니, 

너무 힘들다. 이동해서 또 단속활동을 해야 하고 1∼2명 연가라도 가서 빠지면 숨 

쉴 새도 없다.”

(4) 차량 노출

암행순찰 차량 번호가 노출되어 단속 대상자들이 암행순찰 차량 번호를 외우고 다니며, 암

행순찰 차량으로 추정되는 G70 차량 번호가 보이면 암행순찰 차량의 사진을 찍어 단톡방에 

올리는 등 암행순찰 차량이 등장하면 단속대장자들에게 노출 된다.

“단속하다 보면 이륜차들이 저희 번호를 다 알고 있어서 단속되는 사람들은 신호

위반을 하고 피하는 사람들은 저희 번호를 다 알고 있고 어쨌든 지나가면 사진으로 

바로 찍어서 막 그 지역 단톡방 같은 게 있나봐요. 예 바로 올리더라고요.”

“암행순찰 차가 3대인데 이제 다 팔렸다. 사람들이 번호판을 외우다 시피 해서 이

제 많이 노출이 된 상태다. 멀리서부터 보이면 알아서 교통법규를 지키더라. 배달하

는 사람들은 벌써 딱 공유가 되어 가지고 현장에 나가면 잘 지킨다.”
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4) 중재적 조건

(1) 관리자의 노력

현 관리자는 인사 이동 기간 동안 근무년수에 대해 제한을 두지 않아 조직원들의 소속에 

대한 불안감을 감소시키며 조직을 안정성 있게 운영하였다. 암행순찰 차량 운영에 필요한 예

산을 확보하기 위해 솔선수범으로 나서서 요청하며, 직원 사기 증진을 위한 표창과 중요직무

급을 통한 보상 등 다양하게 중심현상의 문제를 감소시키기 위해 노력하였다.

“전 계장님은 인사 이동 기간에 1년이상 된 사람들 다 나가라고 했었던 게 있었다. 

그러다가 현재 계장님이 오시고 그냥 있어도 된다고 해서 유지 되고 있다.”

“도청 예산으로 사준 암행순찰 차량 2대의 탑재형 장비 설치를 위해 계장님과 과장님께

서 청장님 보고하고 자경위 월간 회의에도 가서 요청하고 도청에 직접 연락하셔서 

장비 설치 필요성을 설명하고 이에 대한 예산을 빨리 처리해달라고 하셨다.”

“작년에 사망사고 많이 줄었을 때는 표창 같은 것도 나오고 단체 표창을 받았어요.”

“암행순찰 교통경찰관이 단속을 열심히 하다 보니까 담당자들이 승진하기에 필요한 

표창 점수를 다 채워주셨다.”

“계장님은 중요직급비 10만원 가량 암행순찰 요원들 다 챙겨주셔서 다 받고 있다.”

5) 작용･상호작용

(1) 효율적 단속

전년대비 상당한 단속 수치의 증가와 근무 시간이 확대된 만큼 암행순찰 교통경찰관의 피

로가 누적되어 추가 인원이 필요하다고 인식하고 있어 이에 대한 대책으로 인원 증가는 필수

적이다.

“5월 교통법규 단속은 총 842건으로 전년 동기간 363건 대비 132%(479건) 증가 

하였다. 계장님께서 주 2회 새벽 5시에 출근하시고 단속 준비 하신 다음에 함께 암행

순찰 교통 단속을 나가신다. 단속 건수가 100%나 늘었고, 올해 2월 중순부터 진행한 

확대근무(6시 출근, 8시 퇴근)로 다들 힘들어하는 만큼 인력 증원이 필수적이다.”

암행 순찰 차량 내 탑재형 단속 장비 설치가 필요하고 교통경찰관을 보호할 앞･뒤 좌석 사

이에 안전 칸막이를 설치할 필요가 있다. 단속 활동 중 수배자를 체포하여 뒷좌석에 태울 경
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우 도주하는 등 불의의 사고를 방지하기 위해 차량 뒷좌석에 안전락을 설치해야 한다.

“도청에서 사준 암행 단속 차량 G70 두 대에 단속장비가 아직 없다.”

“우리가 수배자를 잡아도 관리할 수가 없다. 차량 내에 우리를 보호할 칸막이도 

없는 상황이다. 게다가 암행순찰차량은 일반 차량이라서 안전락이 없어 차량에 뒀다

가 어디로 튈지 모른다.”

암행순찰 차량은 비노출 단속이 필수적이나 이미 단속대상자들이 암행순찰차의 차량 번호

를 외우고 있는 만큼 주기적으로 변경해야 하지만 현실적 개선인 어려운 상황이다.

“차량 번호를 바꾸면서 단속 해야 하는데, 현실적으로 개선하기에는 힘들죠.”

킥스 권한을 부여 받아 암행순찰 단속 활동 중에 수배자를 검거하면 수사서류를 직접 작성

하여 처리하는 것을 원하고 있으나 킥스 권한이 없어 불가능 하다.

“예전처럼 킥스 권한이 부여되면 수사 서류 작성하는 것도 연습하고 필요한 서류

들 생각하면서 단순한 수사 서류라도 작성할 수 있어서 우리에게도 도움이 된다.”

“수배자 체포하고 인근 지구대나 파출소 넘기려면 눈치가 상당히 보여요. 문 열고 

들어가는 순간부터 그냥 싸해지는 분위기가 느껴져요. 업무를 하면서 이런 죄스런 

기분을 내가 왜 느껴야 하는지 모르겠네요. 킥스 권한 있으면 내가 내 업무 집중 할 

수 있어요.”

2023년 자치경찰위원회의 지원을 받아서 구매한 암행순찰 차량의 운영 예산이 작년 연말

에 도청에서 넘어오지 않아 힘들었다. A경찰청 경리계에서 문제를 인식하여 미리 예산을 준

비할 예정으로 원활한 예산 지원을 기대하는데, 예산 지원 시기에 도청의 인사 시즌과 맞물리

게 되면 담당자 변경 등의 문제 발생 시 협조에 어려움이 생길 수 있어 우려하고 있다.

“경리계에서 요번이 처음이다 보니까 경험이 없었어요. 내년에는 미리 예산 좀 빼 

놓은다고 하더라고요. 올해 초에 계장님과 과장님도 자경위에 쫓아가서 이거 빨리 

예산 달라고 한 거로 알고 있어요. 근데 또 도청도 인사 시즌되면 담당자도 바뀌고 

하니까 사전에 협조가 안 되다보니 어쩔 수 없는 면도 있는 거 같아요.”
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(2) 제한속도 재설정

현실과 괴리된 제한속도를 재설정하여 민원을 감소시키고, 단속 활동을 하는 암행순찰 교

통경찰관의 직무불만족을 해소하는 것이 필요하다.

“도로상황과 맞지 않는 현실감 떨어지는 제한속도와 제한 구간은 단속하는 사람

이나 단속 당하는 사람이나 상호 불만족한 상황만 야기 할 뿐이다.”

6) 결과

(1) 단속 활동의 효율성 기대

작용･상호작용의 장비, 인력, 킥스 권한 부여 등 여러가지 개선방안을 통해 암행순찰 교통

경찰관의 단속 효율성을 높이고 교통사고 예방 효과의 극대화를 기대한다.

“탑재형 장비만 추가 되어도 훨씬 더 효율적으로 단속 될 거라 본다.”

“지금 피로도가 높아 1명만 늘어나도 좋겠다.”

“킥스 권한을 받으면 수사서류 작성을 내가 할 수 있고, 지구대와 파출소 동료들

에게 업무를 넘기지 않아서 서로 좋고 내 업무에 더 집중할 수 있겠어요.”

(2) 안전한 교통 문화 형성

비노출 암행순찰 차량을 이용한 단속으로 인해 주민 자발적 교통법규 준수하고 안전한 교

통문화 형성을 기대하고 있다.

“단속 위주의 활동으로 순찰차가 없어도 항상 조심해야겠다는 생각을 가질 수 있

도록 하는 게 가장 중요할 거 같다.”

7) 핵심 범주

연구를 통해서 ‘암행순찰 교통경찰관의 직무특성으로 인한 스트레스와 직무만족･불만족 요

인의 구조화’라는 핵심범주를 도출하였다. 차량 소통이 증대하고 교통안전 활동에 대한 관심

이 높아진 현재 상황에서 암행순찰 교통경찰관들은 장비, 예산, 인력 등 여러 가지 부분에 대

해 조직의 지원을 기대 및 요구하고 있다. 기대･요구와 다르게 조직차원의 빠른 대응이나 피
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드백이 부족하여 단속현장에서 암행순찰 교통경찰관들은 스트레스를 받았고 이러한 요인이 

직무 불만족을 심화시켜 구조화 되는 것을 확인하였고, 이를 핵심 범주로 도출하였다.

핵심 범주의 직무특성에 대한 연구에서 개인에게 동기를 부여하는 것은 직무 만족도에 영

향을 미친다.(Hackman & Oldham, 1976) 직무설계가 동기부여와 직무만족도에 미치는 긍

정적인 영향을 검토하고 직무 특성이 높으면 높을수록 직원들은 더욱 더 큰 책임감을 갖고 직

무에 의미를 부여하고 더 높은 만족도를 보이는 것을 발견하였다.(Hackman & Oldham, 

1976) 암행순찰 교통경찰관은 직무 특성이 단속에 집중되어 경찰서 교통경찰관 보다 직무 특

성이 높아 더욱 책임감을 갖고 직무에 임하며, 업무 면에서 교통경찰관 보다 높은 만족도를 

보이지만 조직의 적절한 지원 없이는 더 높은 만족도를 갖기 어려울 수 있다.

직무요구 연구에서 높은 직무 요구는 직무 만족도를 낮추지만 직무 통제를 통해 이를 완화 

시킬 수 있다고 하였다.(Johnston et al., 1990) 암행순찰 교통경찰관의 근무 환경을 보면 단

속을 위해 근무 시간이 많아진 만큼 업무량이 늘어났고, 지구대･파출소와 연계하여 수배자를 

처리해야 하며, 관리자가 이른 아침 단속 활동을 함께 참여하는 등 높은 직무요구에 직면하고 

있으나 직무 통제에 관한 부분은 너무나 부족하다. 패러다임 모형을 통해 이를 구조화 시켜 

보았다.

<그림 1> 암행순찰 교통경찰관의 직무특성으로 인한 스트레스와 직무만족･불만족 패러다임 모형

맥락적 조건

제한속도의 비현실성
조직 내 갈등
외부인식

                    ↓ 

인과적 조건:

→

중심 현상: 

→

작용･상호작용:

→

결과:

장비 및 예산문제
킥스 권한 부재
과중한 근무시간과 
인력 부족
차량 노출

단속 활동의 비효율성
운영문제

효율적 단속
제한속도 
재설정

단속활동의 효율성 
기대
안전한 교통 문화 
형성

                  ↑         

중재적 조건:

관리자 노력
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Ⅴ. 결론 및 논의

본 연구는 암행순찰 교통경찰관의 직무특성과 조직관리 체계를 분석하여 이들이 직무수행 

중에 겪는 어려움과 문제점을 확인하였다. 본 연구의 패러다임 모형을 통해 분석한 인과적 조

건의 직무불만족 문제를 해결하기 위해 다음과 같은 대안을 도출하였다. 첫째, 직무 특성을 

고려한 장비 설치 및 인력 지원이 필요하다. 이를 위해 암행 단속 차량 내 단속장비 설치, 경

찰관 안전을 위한 좌석 안전 칸막이 설치, 뒷좌석 안전락을 설치하여 수배자 검거 시 도주 차

단, 단속의 효율성을 위한 킥스 권한 부여, 늦은 예산 집행으로 인한 직원 사비 결제 근절, 암

행순찰 차량의 비노출 단속을 위한 주기적 차량 번호 변경, 직무 담당자의 업무 과중 관리를 

위한 인력 증원, 현실에 적합한 제한속도 변경 등이 요구된다. 경찰의 인력과 장비의 증가는 

범죄예방 및 외근 경찰관의 직무만족에 긍정적이라는 선행연구(노호래, 2006; 신연주, 2016)

도 근거가 될 수 있을 것이다. 

둘째, 불안정한 인사 행정 개선이 필요하다. 인사 이동 시기에 갑자기 생겨나는 근무 제한 

방침을 타파하고 명확한 이유를 제시한 인사 근거 서류가 필요하다. 직무불안정성은 조직 몰

입, 직무 만족도에 모두 부정적 영향을 미친다는 연구 결과(이재익･정수진, 2011; 주영미 등, 

2014)를 바탕으로 불안정한 인사를 해결할 필요성이 제기된다. 

셋째, 적절한 직무환경의 조성이 필요하다. 암행순찰차의 차량 번호가 노출된 상태에서 단

속의 효과와 효율은 낮을 수 밖에 없다. 차량 번호를 비노출 해야하며, 제한･구간 속도의 현

실성도 요구된다. 단속 담당자가 비현실적으로 생각하고 있는 상황에서는 직무에 충실할 수 

없기 때문이다.

본 연구의 결과를 선행연구와 비교할 때 차이점과 유사점이 상존하여 나타나고 있다. 차이

점으로 첫째, 관리자는 소속 직원들의 불만 사항을 감소 시키기 위해 단편적 소통을 시도 중

이나 이보다 장비에 대한 지원이 중요시 되고 있다. 이는 장비에 대한 지원보다 조직원들과의 

상호작용의 필요성을 강조한 연구와 차이점이 있는 부분이다.(정보성･민흥기, 2022) 둘째, 교

통경찰관은 운전자를 단속하는 비호감 경찰관으로 시민들의 부정적 시선과 민원으로 인한 스

트레스, 공권력에 대한 반항이 발생할 수 있다. 경찰관에 대해 물리적 폭행, 경찰관 일부의 비

도덕적 행위에 대해 경찰 모두를 비난하는 자극적 보도 등에 대해 적극적 해명과 법률적 지원

이 필요하다는 연구 결과와 차이점이 있다.(강길주, 2020) 암행순찰 교통경찰관이 교통법규 

위반 운전자에게 스티커 발부에 대해 시민들은 대리만족을 느끼고 있었으며, 교통경찰관에 

대한 비호감 인식은 교통법규를 위반한 운전자만 느끼는 것으로 나타났다. 셋째, 직무만족도

를 높이기 위해서는 성취감의 제고와 승진에 대한 공정성이 필요하다고 하였는데(김동록, 
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2024) 본 연구에서 암행순찰 교통경찰관의 최대 목표는 교통법규를 통한 시민들의 법규준수

와 교통 사망사고 감소였다. 본 연구의 참여자들은 승진에 대한 공정성 보다는 임무환경과 관

련된 시민의식 향상과 조직의 목표를 추구하였다.

유사점으로 첫째, 고성과주의･능력주의･고몰입 등의 업무시스템 문화에서 역할 스트레스와 

직무소진이 높으면 시간이 갈수록 역할 스트레스와 직무소진이 증가한다는 연구결과(반미정･
안윤정, 2024)와 유사한 결과가 나타났다. 둘째, 면담내용에 의하면 관리자에 따라 조직의 안

정성과 지원, 직원복지에 대한 부분은 얼마든지 변화가 가능하다. 경찰의 직무만족도에 대한 

기존 연구 결과에서 조직 내 지속적 지원과 복지 향상 정책에 따라 직무만족도가 향상될 수 

있다고 하였는데(이명우, 2024) 본 연구에서 관리자에 따라 직원에 대한 지원과 복지의 변동

이 발생하여 직무만족도의 향상이 어려웠다. 셋째, 하위직 직원들이 상위계급자들의 서번트 

리더십 지속에 대한 의심으로 상위계급자와 하위계급자 간의 소통 확보의 중요성을 강조하였

다.(정철우, 2024) 

본 연구는 A경찰청 외의 타 경찰청 관할까지 경찰 내부적, 외부적 부분을 일반화 할 수 없

었다. 현 근무자의 경우 업무량에 대해서 실제 대비 과도하게 인식하고 판단할 경향이 있어 

암행순찰 교통경찰관 업무를 2년 내에 경험한 뒤 현재 다른 업무를 담당하는 경찰관까지 면

담을 진행하였다. 하지만 A지역 경찰청에 국한된 연구이며 연구 대상의 표본 수가 11명으로 

비교적 소수에 그쳐 연구 결과를 일반화하기에 한계가 존재한다.

향후 후속연구에서는 첫째, 경찰청 각 부서별 조직 구성원들의 심층 면담을 통해 업무 특성

에 적합한 지원으로 스트레스를 감소시킬 수 있는 각 부서별 지원 연구가 필요할 것이다. 둘

째, 교통경찰관 뿐만 아니라 교통경찰관에게 단속을 당했거나 단속 현장을 직접 본 시민들이 

어떤 감정을 느끼고 어떤 생각을 했는지에 대한 연구가 여러 지역에서 필요할 것이다. 셋째, 

관리자의 변화에도 지원의 지속성을 유지 할 수 있는 방안을 위한 내부규정 설계 등 연구도 

필요할 것이다. 넷째, 경찰공무원의 직무만족도를 높이기 위해서는 시민들이 경찰관을 바라보

는 긍정적인 외부인식과 인지도가 중요하다. 경찰에 대한 외부인식과 인지도를 높일 수 있는 

방법에 대해 경찰, 시민 두 부류로 구분하여 두 부류별 공통점을 찾아 강화하고, 차이점은 교

차시킬 방법을 찾는 등 종합적인 연구가 필요할 것이다. 또한, 질적연구의 특성상 면담자들에 

대한 심층 분석은 가능했으나 정량적 데이터를 활용하여 본 연구를 진행하지 못하였다. 추후 

연구에서는 설문조사 등의 방법으로 외적 타당성을 확보하기 위한 노력이 필요할 것이다.
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